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Fungsi dan Peran Departemen Laundry di Hotel: Kunci
Kebersihan dan Kenyamanan Tamu

Keterangan

Halo, Sahabat IMAURY! ? Pernahkah Anda menginap di hotel ' dan‘merasakan kenyamanan
linen bersih serta handuk yang lembut? Semua itu berkat departemen laundry hotel yang
bekerja tanpa henti untuk memastikan tamu mendapatkan pengalaman menginap terbaik.

Namun, tahukah Anda bagaimana peran dan fungsi departemen laundry dalam
operasional hotel? Mengapa bagian ini sangat penting dalam menjaga standar kebersihan
dan pelayanan? Mari kita bahas lebih dalam!

Apa ltu Departemen Laundry di Hotel?

Departemen laundry adalah bagian dari housekeeping yang bertanggung jawab atas
pencucian, perawatan, dan distribusi linen serta pakaian di hotel.

? Linen hotel mencakup:

e Linen kamar: Seprai, selimut, duvet cover, sarung bantal, dan bed cover.
Linen kamar mandi: Handuk, bathmat, dan bathrobe.

Linen restoran: Taplak meja, serbet, dan apron staf.

Seragam staf hotel: Seragam housekeeping, chef, dan staf lainnya.
Pakaian tamu (jika hotel menyediakan layanan laundry tamu).

Tanpa sistem laundry yang baik, hotel akan kesulitan menjaga standar kebersihan dan
kenyamanan yang optimal. Oleh karena itu, penggunaan mesin laundry hotel yang tepat
menjadi kunci utama dalam efisiensi operasional.
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1. Mengelola dan Mencuci Linen Hotel
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